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Formy zajeé¢, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktéw ECTS

Formy zajec¢ 3
Cw. audytoryjne 30 godzin - udziat w zajeciach;

Sposob realizacji zaje¢ 30 godzin - praca wtasna i przygotowanie do zaje¢
zajecia on-line, zajecia w sali dydaktyczne; (praca nad projektem);

Liczba godzin 15 godzin - przygotowanie do zaliczenia i zaliczenie.
. R : 75 godzin = 3 ECTS.
Cw. audytoryjne: 30 godz. azem godzin

Termin realizacji przedmiotu

2023/2024 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
fakultatywny (do wyboru) - polski w wymiarze 10.00%
- niemiecki w wymiarze 90.00%
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

wymagania egzaminacyjne

- Analiza tekstéw z dyskusjag Spos6b zaliczenia

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkow)

- Dyskusja Zaliczenie na oceng

- Metoda projektéw (projekt badawczy, wdrozeniowy, Formy zaliczenia

praktyczny) - wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja
- Praca indywidualna. - ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych
* Praca w parach. otrzymywanych w trakcie trwania semestru
* Prezentacja. - wykonanie pracy zaliczeniowej - przeprowadzenie badan i prezentacja
- Praca w grupach ich wynikéw
- kolokwium

Podstawowe kryteria oceny

Warunkiem otrzymania zaliczenia jest regularna obecnos¢ i aktywny udziat w zajeciach.
Student otrzymuje zaliczenie z oceng na podstawie:

ocen czastkowych - 60%

oraz kofncowej pracy semestralnej (projekt/prezentacja) - 40%.

Sposéb weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie
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zaktadany efekt uczenia obserwacja pracy w

sie obserwacja projektow kolokwium obserwacja dyskus;ji prezentacje grupach
Wiedza
K_WO03 X X X
K_W04 X X X X
K_WO06 X X X
K_W09 X X X X X
K_W12 X X X X X

Umiejetnosci

K_U02 X X X X
K_U04 X X X
K_U06 X X X X
K_U07 X X X X X
K_U08 X X
K_U09 X X

Kompetencje spoteczne

K_KO01 X X X X
K_KO02 X X X
K_KO03 X X X
K_KO05 X X X

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
brak

B. Wymagania wstgpne
poziom kompetenciji jezykowych odpowiednio do tresci programowych we wczesniejszych semestrach
Cele ksztalcenia

Gtéwnym celem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z analizg konwersacyjng jako metodg badan wywodzaca sie z nurtu badan spotecznych
(konkretnie z etnometodologii i socjologii fenomenologicznej), ktéra z powodzeniem zostata zaimplementowana do badan jezykoznawczych. Po
zapoznaniu sie z zatozeniami wspomnianej metody badan i metodami transkrypcji nagran audio i/lub video, zajecia nabiorg charakteru gtéwnie
praktycznego - praca nad projektem. W celu dokonania analizy rozmoéw biznesowych, studenci oprocz wykazania umiejetnosci samodzielnej
transktypcji nagran rozméw, nabedg wiedze z zakresu specyfiki jezyka méwionego, teorii aktéw mowy, uprzejmosci jezykowej, specyfiki rozméw
(telefonicznych) w kontekscie komunikacji biznesowej (czesto w kontekscie interkulturowym). Celem jest uswiadomienie studentom, ze to, jak
mowimy wynika z naszych uwarunkowan spoteczno-kulturowych, a zarazem tworzy nasza rzeczywisto$¢ (moze tez powodowaé konflikty) oraz
uwrazliwienie na fakt, ze nie tylko tre$¢, ale réwniez forma albo przede wszystkim ona ma ,moc sprawczg’ (tu idea: komunikowanie sie jako
dziatanie), oraz ze dialog jest forma negocjowania znaczen (Bedeutungs-/Sinnkonstitution).

Tresci programowe

Problematyka zaje¢ bedzie obejmowac:

1) Cechy jezyka moéwionego

2) Analiza konwersacyjna jako metoda badan

3) Przygotowanie materiatu do analizy: transkrypcja nagran audio za pomoca odpowiednich programéw (np. FOLKER, EXMERAaLDA)

4) Cechy (fazy) telefonicznej rozmowy biznesowej

5) Wprowadzenie do teorii aktéw mowy

6) Komunikacja interkulturowa - mozliwe problemy komunikacyjne

7) Formutowanie dyrektywnych aktéw mowy oraz uprzejmosc jezykowa jako strategie komunikacyjne

Druga czes$¢ zajeé przeznaczona zostanie na przygotowanie projektu. Student wybiera do analizy nagranie rozmowy biznesowej w call

center, dokonuje jego transkrypcji zgodnie ze stosowanym, ustandaryzowanym zapisem, korzystajac z odpowiednich programoéw
komputerowych. Analiza nagran moze zostac ukierunkowana na rézne aspekty (w zaleznosci od zainteresowan grupy projektowej): uczestnicy
rozmowy jako reprezentanci pewnych grup spotecznych, kulturowych, etnicznych, subkultur, strategie wywierania wptywu, przejmowania kontroli,
statusy spoteczne, manipulacja, demonstracja wtadzy, réznice kulturowe, strategie formutowania dyrektywnych aktéw mowy w ujeciu
miedzykulturowym etc.
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Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
K_WO03, K_W04, K_W06, K_W09, K_W12 K_WO03, K_W04, K_W06, K_W09, K_W12
K_U02, K_U04, K_U06, K_U07, K_U08, K_U09 Student:
K_KO01, K_K02, K_K03, K_KO05 * zna i rozumie na poziomie rozszerzonym terminologie w jezyku niemieckim

oraz teorig i metodologie z takich zagadnien jezykoznawczych jak: analiza
konwersacyjna, pragmatyka, teorii aktéw mowy (K_W03);

* zna i rozumie na poziomie zaawansowanym terminologie w jezyku niemieckim
z zakresu biznesu i gospodarki, w szczegélnosci zagadnienia dotyczace
telefonicznej rozmowy biznesowej (K_WO04);

* zna szczegotowo wspotczesne dokonania, osrodki i szkoty badawcze w
dziedzinie pragmatyki (interkulturowej) i badan nad (tele)komunikacjg w
biznesie, rozumie ich historyczne i kulturowe uwarunkowania oraz tendencje
rozwojowe (K_WO06);
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» ma uporzgdkowang pogtebiong i podbudowang teoretycznie wiedze
szczegobtowq z zakresu biznesu i gospodarki (K_WQ09);

* zna i rozumie zaleznosci pomiedzy ksztattowaniem sig jezyka a zmianami w
kulturze i spoteczenstwie oraz probleméw wynikajacych z zetknigcia sie w
dialogu réznych tozsamosci kulturowych (K_W12);

* ma pogtebiong wiedze o kompleksowej naturze jezyka i jego znaczeniu w
procesach poznawczych (K_W12).

Umiejetnosci

K_U02, K_U04, K_U06, K_U07, K_U08, K_U09
Student:

» posiada rozwiniete umiejetnosci badawcze, dobiera adekwatne metody,
techniki i narzedzia, wycigga wnioski, opracowuje i prezentuje wyniki w
zakresie jezykoznawstwa, potrafi wykorzystywac i integrowa¢ wiedze z kilku
dyscyplin naukowych (K_U02);

* poprawnie stosuje poznang terminologie naukowg w jezyku niemieckim
(K_U04);

« trafnie definiuje pojecia z zakresu jezykoznawstwa oraz zjawisk z zakresu

biznesu i gospodarki (K_U04);

« posiada pogtebiong umiejetnos$¢ tworzenia wystgpien ustnych w jezyku
niemieckim (prezentowanie wynikéw projektu) (K_U06);

» wlada jezykiem niemieckim zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu
C2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (K_UQ7);

« posiada podstawowg umiejetnosc¢ przektadu wybranych rodzajow tekstéw w
zakresie funkcjonowania w przedsiebiorstwie i w biznesie (K_U08);

» umie podejmowac autonomiczne dziatania zmierzajace do rozwijania zdolnosci
i wskazuje kierunki dalszych badan (K_U09);

» potrafi pracowa¢ samodzielnie, kierowa¢ praca zespotu (K_U09).

Kompetencje spoteczne (postawy)

K_K01, K_K02, K_K03, K_K05
Student:
* ma pogtebiong swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci (K_KO01);
« potrafi dokona¢ krytycznej oceny odbieranych tresci, a takze zastosowac¢ swojg
wiedze w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych (K_K01);
* podejmuje indywidualne i zespotowe dziatania i profesjonalne planuje i
organizuje ich przebieg (K_K02);

* angazuje sie we wspotprace (K_K02);

» mysli w sposéb przedsiebiorczy (K_K02);

« potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace realizacji okreslonego przez
siebie lub innych zadania (K_KO03);

* na podstawie analizy sytuacji i probleméw formutuje propozycje rozwigzania
(K_KO03);

* rozumie potrzebe ciggtego rozwoju zawodowego oraz dbania o etos zawodowy
(K_KO05).

Kontakt

monika.szafranska@ug.edu.pl
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