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Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zaktad Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

Studia
wydziat kierunek poziom| drugiego stopnia
Wydziat Filologiczny Zarzadzanie i formal| stacjonarne
komunikacja w sztukach . ,mlodul wszystkie
scenicznych specjalnosciowy
specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

prof. UG, dr hab. Tomasz Kawka; dr Joanna Litwin

Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS
Formy zajec¢ 2

Wyktad 15 godzin - udziat w zajeciach;
Sposob realizacji zaje¢ 25 godzin - studiowanie literatury i przygotowywanie

zajecia on-line, zajecia w sali dydaktycznej do zajec;
Liczba godzin 10 godzin - przygotowanie pracy zaliczeniowej i

li ie.
Wyktad: 15 godz. zaliczenie. -
Razem: 50 godzin = 2 ECTS.

Termin realizacji przedmiotu

2023/2024 zimowy
Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

wymagania egzaminacyjne

- Analiza tekstéw z dyskusjag Sposéb zaliczenia

- Praca w grupach
- Wykfad konwersatoryjny
- Wyktad z prezentacjg multimedialng

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- wykonanie pracy zaliczeniowej - projekt lub prezentacja
- kolokwium
Podstawowe kryteria oceny

Student uzyskuje ocene na podstawie:

aktywnego uczestnictwa w zajeciach;

kolokwium;

przygotowania grupowej pracy projektowe;.

Podstawowe kryteria oceny:

Wiedza z obszaru okreslonego przez materiaty zaprezentowane podczas zajec¢ - zakres
tredci okreslono w polu ,Tresci programowe”.

Realizacja prac w grupach — zgodno$¢ z aktualnym stanem wiedzy, interdyscyplinarne
spojrzenie, terminowosc.

Sposob weryfikacji zatlozonych efektow uczenia sie
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zaktadany efekt uczenia sie kolokwium projekt

Wiedza
K_W11 X X

K_W12 X X

Umiejetnosci
K_U06 X
K_U07 X

Kompetencje spoteczne
K_K06 X
K_KO08 X X

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Brak

B. Wymagania wstepne
Brak
Cele ksztatcenia

Przekazanie wiedzy dotyczacej efektywnej komunikacji interpersonalnej (werbalnej i niewerbalnej) oraz wskazanie sposobéw i zasad budowania
pozytywnego wizerunku menedzera w oczach szerokiej grupy interesariuszy.
Tresci programowe

Komunikacja jako zjawisko relacyjne.

Komunikacja werbalna - rodzaje, cechy, model komunikacji, bariery i zasady komunikowania.
Komunikacja niewerbalna - cechy, formy, rodzaje.

Rola komunikacji w motywowaniu - rola kierownika, relacje interpersonalne

Ksztattowanie wizerunku menedzera — wiarygodnosé, atrakcyjnosé¢, autorytet formalny i nieformalny.

Umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych — relacje interpersonalne, ocena podwtadnych, motywowanie pracownikéw, rozwigzywanie
konfliktow.

I

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajeé¢ (zdania egzaminu):

1. L. Buksak, Szkota méwcéw. Mysl i prezentuj inaczej niz wszyscy, HELION, Gliwice 2019.

R. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, 2014.

|. Kaminska-Radomska, Kultura biznesu. Normy i formy, PWN, Warszawa 2011.

. Literatura uzupetniajgca

L. Kaminski, Komunikacja korporacyjna a biznes, Branta, Katowice 2007.

A. Knocinska, A. Stefanska, E. Kwiatkowska (red.), Konflikt - negocjacje - kultura — komunikacja. Psychospoteczne uwarunkowania i aplikacje,
Wyd. Adam Marszatek, Torun 2014.

3. P. Smotka, Generator charyzmy. Kreowanie osobowosci menedzera, Wyd. Sensus, Gliwice 2016 (e-book).

N = w N

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
K_W11, K_W12 Student:
K_U06, K_U07 K_W11 - dysponuje poszerzong wiedzg na temat relacji zachodzgcych pomiedzy
K_KO06, K_KO08 dyscyplinami nauk spotecznych, majacych kluczowe znaczenie dla rozumienia
postaw i zachowan ludzi w procesie pracy i tworzenia wartosci poprzez kapitat
ludzki;

K_W12 - ma rozszerzong wiedze w zakresie nauk spotecznych ze szczegélnym
uwzglednieniem dyscypliny nauk o zarzgdzaniu oraz rozumie ich relacje z innymi
naukami spotecznymi.

Umiejetnosci

Student:

K_UO06 - potrafi poprawnie interpretowac zjawiska spoteczno-gospodarcze
organizacji, biezace wydarzenia w polityce gospodarczej, ekonomii, a takze
samodzielnie formutowa¢ wtasne opinie w tym zakresie oraz proponowac
adekwatne rozstrzygniecia w przypadku zmian zachodzacych w tych obszarach;
K_UOQ7 - potrafi zastosowa¢ zdobytg wiedze z zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci
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w praktyce zawodowej;

K_UO07 - potrafi poprawnie wybraé i zastosowa¢ zaawansowane metody i narzedzia
stosowane w_naukach o zarzadzaniu i jakosci.

Kompetencje spoteczne (postawy)

Student:

K_KO06 - jest gotow do pracy w grupach, wspottworzenia ich bgadz zarzadzania nimi;
K_KO06 - ma swiadomos¢ dostosowania swojego zachowania i sposobu
postepowania do odgrywanej w zespole roli;

K_KO08 - ma $wiadomos$¢ uzupetniania i poszerzania zdobytej wiedzy i umiejetnosci,
stara sie interdyscyplinarnie taczy¢ wiedze z ré6znych dziedzin oraz dyscyplin nauki.

Kontakt

tomasz.kawka@ug.edu.pl
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