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Nazwa przedmiotu Kod ECTS

Strategie public relations i media relations

15.0.0152

Nazwa jednostki prowadzacej przedmiot

Zakiad Rosjoznawstwa, Literatury i Kultury Rosyjskiej

Studia

wydziat kierunek

poziom| pierwszego stopnia

Wydziat Filologiczny Rosjoznawstwo

formal| stacjonarne

specjalnosciowy

L wszystkie

specjalizacja| wszystkie

Nazwisko osoby prowadzacej (os6b prowadzacych)

dr hab. Urszula Patocka-Sigtowy, profesor uczelni

Formy zajeé, sposoéb ich realizacji i przypisana im liczba godzin Liczba punktow ECTS

Formy zajec¢

Konwersatorium
Sposéb realizacji zajec

zajecia w sali dydaktycznej
Liczba godzin

Konwersatorium: 30 godz.

2
Semestr 6:
30 godzin - udziat w zajeciach,

studiowanie literatury, przygotowanie prac
zaliczeniowych, zaliczenie).
Razem: 50 godzin = 2 ECTS.

Termin realizacji przedmiotu

2024/2025 letni

Status przedmiotu Jezyk wyktadowy
obowigzkowy polski
Metody dydaktyczne Forma i sposoéb zaliczenia oraz podstawowe kryteria oceny lub

- Analiza zdarzen krytycznych (przypadkéw)
- Dyskusja

- Gry symulacyjne

- Praca w grupach

- Wyktad konwersatoryjny

- Wyktfad z prezentacjg multimedialng

wymagania egzaminacyjne
Sposéb zaliczenia

Zaliczenie na ocene
Formy zaliczenia

- ustalenie oceny zaliczeniowej na podstawie ocen czgstkowych
otrzymywanych w trakcie trwania semestru
- kolokwium
Podstawowe kryteria oceny

Student otrzymuje ocene na podstawie:

» wyniku kolokwium — 50%,

« ocen czastkowych otrzymywanych w trakcie trwania semestru — 40%,
» aktywnego udziatu w zajeciach — 10%.

Sposéb weryfikacji zatozonych efektéw uczenia sie
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20 godzin - praca wtasna studenta (samodzielne




zaktadany efekt uczenia sie zadania realizowane w trakcie semestru kolokwium

Wiedza

K_W01
K_W08
K W12
K_W14

X X IX |X
X X IX |X

Umiejetnosci

K_U02
K_U03
K_U06
K_U08

K_U10

X IX X [IX |IX X

K U14

Kompetencje spoteczne

K_K03 X

K_K05 X

Okreslenie przedmiotow wprowadzajacych wraz z wymogami wstepnymi

A. Wymagania formalne
Brak wymagan formalnych.

B. Wymagania wstgpne
Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu teorii komunikaciji.

Cele ksztatcenia

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentéw z public relations jako formg komunikowania masowego, jego funkcjami oraz narzedziami. Dzieki
stosowanym metodom dydaktycznym zajecia bedg okazjg do wyksztatcenia u studentéw umiejetnosci niezbednym osobom zajmujacym sie
kreowaniem wizerunku organizacji.

Tresci programowe

Istota public relations: definicje PR; cele PR; otoczenie organizacji w dziatalnosci PR; komunikowanie jako metoda PR (proces i $rodki
komunikowania, formy komunikowania i ich wiasciwosci, techniki PR); miejsce PR w systemie komunikacyjnym organizacji; PR a pojecia pokrewne
(human relations, corporate identity, dziennikarstwo, publicity). Media relations jako kluczowa dziedzina PR. Motywy prowadzenia dziatalnosci PR:
korzenie PR, motywy prowadzenia PR przez organizacje. Programowanie i planowanie dziatan PR: przedmiot planowania; dobér strategii
komunikowania; konkretyzacja celéw; okreslenie grup docelowych; doboér technik realizacji, ustalenie budzetu, harmonogram dziatan. Realizacja
programu PR: podstawowe zadania fazy realizacji programu public relations; ogélne uwarunkowania dziatalno$ci komunikacyjnej; kryteria doboru
medidw masowych jako przekaznikéw tresci w PR; Internet jako medium komunikacyjne w PR; wspotpraca z dziennikarzami i redakcjami jako
narzedzie PR (typy pisemnych wypowiedzi dostarczanych mediom, zalecenia dotyczace przygotowywania pisemnych wypowiedzi, przekazywanie
dziennikarzom informacji w komunikacji osobistej). News a pseudowydarzenie. Zasadnicze uwarunkowania politycznych MR: polityczne MR;
ustalanie medialnego porzadku dnia (agenda setting); warto$¢ przekazu medialnego; medialny serwis informacyjny; system statych korespondentow.
Narzedzia i techniki komunikowania stosowane przez specjalistéw w dziedzinie MR: strategia MR; kontaktowa baza danych; wycinki prasowe;
kreowanie pseudowydarzen; sugerowanie interpretacji wydarzen. Ksztattowanie wazniejszych instrumentéw PR: wygtaszanie przeméwien a PR;
konferencje pozaprasowe; ogtoszenia dla celéw PR; plakat jako no$nik obrazu i medium PR; folder firmowy; planowanie i organizowanie ,drzwi
otwartych”; opracowywanie broszur dla celéw PR; przygotowywanie obchoddw jubileuszowych; imprezy firmowe; sponsorowanie. Oddziatywanie na
wazniejsze czesci otoczenia: oddziatywanie na pracownikéw (wewnetrzne PR); oddziatywanie na konsumentoéw i klientéw; oddziatywanie na lokalnag
spotecznos$¢; oddziatywanie na agendy rzadowe i panstwowe; oddziatywanie na konkurentéw. PR organizacji réznego typu: PR bankéw; PR
administracji publicznej; PR partii politycznych; PR uczelni.

Wykaz literatury

A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajeé¢ (zdania egzaminu):
A.1. wykorzystywana podczas zajeé
» Black S., Public Relations, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1999.
» Goban-Klas T., Public relations czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje, uwarunkowania, Business Press, Warszawa 1996.
» Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002.
« Jabtonski W., Kreowanie informacji. Media relations, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
* McQuill D., Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.
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* Mruk H., Reklama i PR na rozdrozu, Wydawnictwo Naukowe Forum Naukowe, Poznan 2008.
« Sorlin P., Mass media, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2001.
A.2. studiowana samodzielnie przez studenta
« Altkorn J., Wizualizacja firmy, Instytut Marketingu, Krakéw 1999.
» Andrzejewski P., Kot W., Medialne Public Relations, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2006.
« Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk 1996.
* Public Relations sztuka efektywnego komunikowania, red. H. Przybylski, Kolegium Zarzadzania AE w Katowicach, Katowice 2002.
« Public relations w teorii i praktyce, red. B. Ociepka, Wroctaw 2003.
B. Literatura uzupeiniajgca:
» Kadragi¢ A., Czarnowski P., Public relations, czyli promocja reputacji. Praktyka dziatania, Business Press, Warszawa 1996.
» Kunczik M., Zipfel A., Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2000.
« Public relations w praktyce, red. A. Gregory, Wydawnictwo Profesjonalnej szkoly Biznesu, Warszawa 1997.

Kierunkowe efekty uczenia sie Wiedza
K_WO01, K_W08, K_W12, K_W14 K_WO01, K_W08, K_W12, K_W14
K_U02, K_U03, K_U06, K_U08, K_U10, K_U14 Student:
K_KO03, K_KO05 * zna podstawowg terminologie z zakresu komunikacji, public relations i media

relations (K_W01),

* zna instrumenty i techniki public relations (K_W08),

» ma uporzadkowang wiedze z zakresu nauki o mediach i komunikacji spotecznej
zorientowang na zastosowanie praktyczne (K_W08),

*zna prawne i ekonomiczne uwarunkowania funkcjonowania mediéow
wykorzystywanych przez specjalistéw PR (K_W14),

*zna metodyke wykonywania zadan, normy, procedury i dobre praktyki
stosowane w instytucjach zwigzanych z PR (K_W12).

Umiejetnosci

K_U02, K_U03, K_U06, K_U08, K_U10, K_U14
Student:

« potrafi przeprowadzi¢ badania otoczenia organizacji i opracowac ich wyniki
oraz dokona¢ stosownej prezentacji wnioskéw (K_U02, K_U03),

* potrafi rozpoznawa¢ rézne narzedzia PR charakterystyczne dla kultury
rosyjskiej, polskiej, a takze przeprowadzi¢ ich krytyczng analize i interpretacje w
celu okreslenia ich znaczen, skutecznosci komunikacyjnej, réznic kulturowych i
oddziatywania spotecznego (K_U06, K_U08),

* posiada umiejetno$¢é merytorycznego argumentowania (K_U10),

*» posiada umiejetno$¢ tworzenia przejrzystych, przemyslanych wypowiedzi z
zastosowaniem nowoczesnych metod i technik oraz terminologii zwigzanej z
reklama (K_U14).

Kompetencje spoteczne (postawy)

K_K03, K_K05
Student:
« potrafi odpowiednio okresli¢ priorytety stuzace do realizacji zadan (K_KO03),
» dostrzega i formutuje problemy moralne i dylematy etyczne zwigzane ze
Swiatem public relations (K_K05).

Kontakt

upatocka@ug.edu.pl
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