Wydziat Filologiczny UG

Sprawozdanie z oceny wtasnej za rok akademicki 2016/2017
dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
zatwierdzone na posiedzeniu Rady Wydziatu Filologicznego z 11 12018 r.

I. Podjete dziatania / formy aktywnosci

I.1. Badanie jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym zostato przeprowadzone zgodnie
z § 2 ust. 3.2. Uchwaty nr 76/09 Senatu UG z dn. 26 listopada 2009 r. (z pdézn. zm.), § 2
ust. 7 i 8 Zarzadzenia nr 48/R/10 Rektora UG z dn. 31 maja 2010 r. oraz
ustaleniami/decyzjami Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia z dn.
9.11.2010rr.

I.2. ,Sprawozdanie z oceny wtasnej Wydziatu Filologicznego” przedstawiono Radzie
Wydziatu na posiedzeniu w dniu 11 12018 r.

I.3. Do przygotowania ,Sprawozdania” wykorzystano dane sporzgdzone w czasie:

a) okresowych przegladdéw i analiz programdéw nauczania;

b) zebran Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i Wydziatowego
Zespotu ds. Specjalnosci Nauczycielskich;

c) hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajgcych miedzy innymi ich
zwigzek z zatozonymi celami oraz stosowno$é wykorzystywanych metod i Srodkéw
dydaktycznych;

d) sprawdzania prac dyplomowych studentéw programem antyplagiatowym Plagiat.pl;

e) ankietowego badania jakosci ksztatcenia o charakterze ogélnouczelnianym i

wydziatowym, prowadzonego wsréd studentow i doktorantéw metodg online;

Punkt 1.3.a.

W roku akademickim 2016/2017 Rady Programowe wszystkich kierunkdw dokonaty oceny
istniejgcych programéw studidow, a nastepnie zaproponowaty zmiany i/lub poprawki,
zweryfikowaty réwniez tresci sylabusow, a w dwdch wypadkach (filologia romanska Il st. stac.;
filologia angielska, spec. translatoryczna) — postanowity zmienic¢ efekty ksztatcenia. Zmiany

opiniowat Wydziatowy Zespot ds. Zapewniania JakosSci Ksztatcenia, dziatajgcy w Scistej

1



wspotpracy z dyrekcjami jednostek, Kolegium Dziekariskim oraz Radg Wydziatu Filologicznego.
Przygotowujgc  korekty programoéw, zasiegano opinii ekspertow (interesariuszy
zewnetrznych), ktdrzy zasiadajg w Radach Programowych wiekszosci kierunkow. Celem zmian
byto dostosowanie programéw do wymagan rynku pracy, podjecie szerszej wspotpracy miedzy
jednostkami Wydziatu Filologicznego, uatrakcyjnienie zajeé i specjalnosci na tych kierunkach,
ktére cieszyly sie mniejszy powiedzeniem w trakcie rekrutacji 2015/2016.

Doroczne przeglady istniejgcych programdéw nauczania byty réwniez efektem konsultacji z
przedstawicielami studentéw, analizy ankiet studenckich oraz wynikéw rekrutacji z
poprzednich lat, a takze s$rodowiskowych kontaktow i dyskusji, mniej lub bardziej
sformalizowanych (m.in. z instytucjami kultury, pracownikami zatrudnionymi na podstawie
umowy zlecenia, ekspertami w danej dyscyplinie, praktykami).

W roku akademickim 2016/2017 trwaty prace nad utworzeniem nowych kierunkéw i studiow
podyplomowych od roku akademickiego 2017/2018. Prace te zakonczyly sie
rekomendowaniem przez Rady Programowe jednostek Wydziatowemu Zespotowi ds.
Zapewniania Jakosci Ksztaftcenia nowych propozycji. Po akceptacji projekty zostaty
przedstawione Radzie Wydziatu:

e Rada Wydziatu z dnia 9 lll 2017 r. Instytut Badan nad Kulturg ztozyt propozycje
uruchomienia kierunku studiéw stacjonarnych Il stopnia: Wiedza o filmie i kulturze
audiowizualnej (profil praktyczny).

e Rada Wydziatu z dnia 6 IV 2017 r. Instytut Filologii Polskiej ztozyt propozycje
uruchomienia studiéw podyplomowych Informacja i komunikacja jezykowa w biznesie
i administracji.

e Rada Wydziatu z dnia 11 V 2017 r. Instytut Filologii Polskiej ztozyt propozycje
uruchomienia studiéw podyplomowych Wiedza o filmie i kulturze audiowizualnej.
Katedra Logopedii ztozyta propozycje uruchomienia studiéw podyplomowych Studia
podyplomowe Dwujezycznos$¢ — metody nauki i terapii dziecka.

Jednoczesnie w roku akademickim 2016/2017 trwaty prace nad przygotowaniem nowego
kierunku w jezyku angielskim, Intercultural and Business Relations in Europe, we wspdtpracy
z Woydziatem Ekonomicznym i Wydziatem Filologicznym. We wszystkich wypadkach
propozycje otrzymaty pozytywng opinie Rady Wydziatu, Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia oraz

Senatu UG.



Punkt 1.3b

Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w roku akademickim 2016/2017
zebrat sie trzykrotnie. Wyznaczyt kierunki do ankietyzacji online, ocenit wszystkie zgtoszenia
Rad Programowych oraz dyrekcji instytutéw i katedr samodzielnych, jak réwniez podat pod
dyskusje zmiany zaproponowane w istniejgcych planach studiéw (na wszystkich 24 kierunkach
studidw). Opracowat standardy wspétpracy jednostek, ktére prowadzg przedmioty zblizone
pod wzgledem realizowanych efektéw ksztatcenia i tresci programowych. Wydziatowy Zespot
ds. Ksztatcenia Nauczycieli zebrat sie raz, aby omdwi¢ trudnosci zwigzane z prowadzeniem
praktyk dydaktycznych i psychologiczno-pedagogicznych oraz wspétprace z Wydziatem Nauk
Spotecznych (zajecia z psychologii i pedagogiki). Jego gtéwnym zadaniem byto jednak
rozpoczecie przygotowan do planowanych zmian w standardach ksztatcenia nauczycieli, w
zwigzku z likwidacjg gimnazjow i reformg oswiaty. Statym punktem spotkan obu zespotéw byta

zas ankietyzacja zajec.

Punkt 1.3c
W roku akademickim 2016/2017 przeprowadzone zostaty hospitacje doktorantéw oraz
pracownikdéw naukowo-dydaktycznych zatrudnionych na Wydziale Filologicznym. Objety one

pracownikéw wszystkich jednostek. W sumie przeprowadzono 121 hospitacji.

Lp. | Jednostka Liczba hospitacji
1 Instytut Anglistyki i Amerykanistyki 17
2 Instytut Badan nad Kulturg 14
3 Instytut Filologii Polskiej 20
4 Instytut Filologii Romanskiej 12
5 Instytut Filologii Wschodniostowianskiej 10
6 Instytut Germanistyki 15
7 Instytut Lingwistyki Stosowanej i Translatoryki 4
8 Instytut Skandynawistyki 9
9 Katedra Filologii Klasycznej 12
10 | Katedra Logopedii 7
11 | Katedra Slawistyki 1

Rozbieznos$¢ w liczbie hospitowanych pracownikéw w obrebie jednostek WF wynika z tego, ze
w latach ubiegtych wizytowano zajecia znacznej czesci kadry zatrudnionej w poszczegdlnych

katedrach, a zgodnie z przepisami oceny dokonuje sie raz na trzy lata.



Wyniki hospitacji byty we wszystkich wypadkach pozytywne. Znaczgcy odsetek pracownikéw
otrzymat ocene bardzo dobrg. Hospitujgcy wysoko ocenili autorskie sposoby aktywizowania
studentdw, sprawng realizacje zamierzonych efektéw ksztatcenia, zgodnosé tematyki zajec z
programem nauczania i sylabusem, przyjazng atmosfere na zajeciach, trafno$¢ doboru metod
nauczania, poprawne nawigzanie do wczesniejszych zajeé, fagczenie teorii z praktyka, a takze
wysokie kompetencje jezykowe oraz umiejetnos¢ korzystania z rézinorodnych pomocy
dydaktycznych.

Pojawiaty sie rowniez uwagi krytyczne. Hospitujacy najczesciej mieli zastrzezenia do
konstrukcji zaje¢ (np. zbytnia dygresyjnosé¢, brak wnioskdw lub podsumowania poruszanych
zagadnien), wyreczania studentéw z pomoca wyktadu, a takze braku pomocy naukowych. Z
drugiej strony, pojawity sie tez gtosy, ze prezentacja multimedialna, zwfaszcza wyswietlana w
zbyt szybkim tempie, nie jest w stanie zastgpi¢ wtasciwej pracy ze studentem. Na zajeciach
kierunkéw neofilologicznych po raz kolejny — wzorem lat poprzednich — zwrécono uwage na
to, ze rozmowy ze studentami powinny odbywac sie zawsze w jezyku obcym, niezaleznie od
typu zajec. Powtarzajgcym sie elementem w ocenach pracownikow jest biernosé studentéw,
ktérzy odmawiajg petnego udziatu w zajeciach, mimo zachety ze strony wyktadowcy oraz
zastosowanych metod aktywizacyjnych.

taczna liczba hospitacji znacznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (77 hospitacji). W
pazdzierniku 2016 roku przygotowano bowiem program naprawczy dla instytutéw i katedr
samodzielnych, ktére — z réznych powoddéw — nie ztozyty protokotéw hospitacji za rok
akademicki 2015/2016. W ramach rekompensaty w roku 2016/2017 w niektdrych jednostkach

wizytacje objety wiekszy odsetek kadry.

Punkt 1.3d

Za wazny element ewaluacji jakosci ksztatcenia Wydziat Filologiczny uznaje sprawdzanie prac
dyplomowych programem Plagiat.pl. Zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana Woydziatu
Filologicznego, nr 1/F010/2013 z dnia 6 Il 2014 roku, w roku akademickim 2016/2017
programem tym sprawdzono 1182 prac, czyli 100 procent prac dyplomowych (683
licencjackich i 499 magisterskich — tgcznie na studiach stac. i niestac.) dopuszczonych do
egzaminu dyplomowego w biezgcym roku akademickim. W jednej pracy licencjackiej odkryto
znamiona plagiatu. Sprawa zostata przekazana do uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej do spraw

Studentow, ktéra potwierdzita zarzuty. Autor plagiatu zostat zawieszony w prawach studenta
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na okres 10 miesiecy. W momencie skfadania ,Sprawozdania z oceny witasnej” trwata

procedura odwotawcza.

Punkt 1.3e
Ocena zajec przez studentdw realizowana jest za pomocg ankiet wypetnianych online. Dzieki
temu badaniu Wydziatowy Zespét ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia otrzymuje informacje
na temat sposobu prowadzenia zaje¢, ich przydatnosci w catym toku studiéw oraz zgodnosci
z programem i sylabusami. Ankiety s réwniez cennym Zrdodtem wiedzy o kadrze
dydaktycznej zatrudnionej na wydziale, a takie prowadzgcych zajecia doktorantach i
pracownikach spoza UG (praca na umowe zlecenie, specjalisci i praktycy z tzw. otoczenia
zewnetrznego).
W roku akademickim 2016/2017 ankiecie poddano 100 procent zaje¢ prowadzonych na
kierunkach:

e w semestrze zimowym: Filologia angielska, Amerykanistyka, Skandynawistyka,

Lingwistyka stosowana
e w semestrze letnim: Studia wschodnie, Filologia rosyjska, Rosjoznawstwo, Studium

humanitatis

Statystyka ankiet studenckich

Liczba ankiet 936
Liczba formularzy 19562
Liczba wypetnien 1965
Liczba osdb biorgcych udziat w ankiecie 490
Procent wypetnien 10,04%

Jak co roku liczba ta jest niereprezentatywna, stanowi niewielki odsetek oczekiwanych
wypetnien, ale warto podkresli¢, ze wzrosta w stosunku do lat ubiegtych (6,12% w roku
akademickim 2015/2016; 6,2% - w 2014/2015). Studenci nie s3g zainteresowani udziatem w
ankietyzacji zaje¢ online, mimo licznych kampanii informacyjnych i zachety ze strony
pracownikéw oraz dziekanatu. Mimo to dalej beda podejmowane starania, by przetamac te
negatywng tendencje. Zaréwno Uczelniany, jak i Wydziatowy Zespét ds. Zapewniania Jakosci
Ksztatcenia w trakcie swoich spotkan prébujg stworzy¢ nowe metody aktywizacji studentow,
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np. oparte na gamifikacji. Ponadto dziatajgce na Wydziale Filologicznym Naukowe Koto
Dziennikarstwa i Social Media przeprowadzito akcje pod nazwg ,Dzien Like'u i Dislake’u”, w
trakcie ktoérego studenci mogli ocenic kierunki studiow, wyktadowcoéw oraz infrastrukture.
Zebrane w ten sposdb informacje zostaty przedstawione na poszerzonym Kolegium
Dziekaniskim w formie sprawozdania, a nastepnie omdwione. Cze$¢ postulatéw skierowano
do realizacji. Tego rodzaju akcje majg o$mieli¢ studentéw w wyrazaniu na forum swoich
opinii, zaszczepi¢ w nich poczucie wspoétodpowiedzialnosci za wydziat, a takze udowodni¢, ze
ewaluacja (w kazdej postaci) przektada na sie na realne zmiany, zwtaszcza na poprawe jakosci
ksztatcenia. Planowane sg kolejne przedsiewziecia tego typu.

W zwigzku z Zarzagdzeniem nr 93/R/16 Rektora Uniwersytetu Gdanskiego z dnia 29 IX 2016 .
w sprawie zasad funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
na Uniwersytecie Gdanskim na stronie Wydziatu Filologicznego (podstrona Studia > Jako$¢
Ksztatcenia) umieszczony zostat Formularz uwag, gdzie studenci mogg anonimowo zgtaszac
propozycje, wyraza¢ opinie, a takze informowa¢ wtadze oraz WZdsZJK zaréwno o

pozytywnych, jak i negatywnych stronach organizacji procesu ksztatcenia. W roku

akademickim 2016/2017 nie wptyneta jednak zadna uwaga.

Prezentacja wynikow badan ankietowych

Badany aspekt ksztatcenia (wybrane | TAK Raczej Nie mam | Raczej NIE
zajecia) TAK zdania NIE
1.1 Tres¢ zajeé byta jasna i zrozumiata | 60,36% 24,22% 3,36% 7,84% 4,22%
84,58% 12,06%
1.2. Poruszane zagadnienia znaczaco 50,28% 22,04% 5,60% 12,37% | 9,72%
poszerzyty mojg wiedze i umiejetnosci
72,32% 22,09%
2.1 Czas zajec byt dobrze 55,93% 22,70% 4,27% 8,45% 8,65%
wykorzystany
78,63% 17,10%
2.2 Prowadzenie zaje¢ umozliwiato 55,17% 22,09% 6,77% 9,77% 6,21%
taczenie wtasnej wiedzy i doswiadczen
z nowa wiedzg i umiejetnosciami 77,26% 15,98%
3.1 Warunki uzyskania zaliczenia 72,98% 15,78% 2,60% 4,17% 4,48%
zostaty jasno okreslone na jednych z
pierwszych zajeé 88,76% 8,65%
3.2 Zakres i forma stawianych 67,68% 18,58% 5,55% 3,77% 4,43%
wymagan byty zwigzane z realizowang
trescig i zatozonymi celami zajec 86,26% 8,20%




4.1 Prowadzacy zachecat do stawiania | 67,07% 17,81% 4,07% 6,41% 4,63%
pytan badz do dzielenia sie
watpliwosciami 84,88% 11,04%
4.2 Prowadzacy odnosit sie do 78,83% 12,57% 3,00% 3,10% 2,49%
studentdéw z szacunkiem i zyczliwoscia
91,40% 5,59%
5.1 Zajecia prowadzone byty 72,32% 16,28% 4,58% 3,56% 3,26%
sumiennie
88,60% 6,82%
5.2 Stuchacze mogli bez wiekszych 65,70% 16,64% 12,93% 2,24% 2,49%
przeszkéd konsultowac z
prowadzgcym w czasie jego dyzurow 82,34% 4,73%
badz w innych ustalonych terminach
czy formach kontaktu
5.3 Zajecia odbywaty sie regularnie 82,49% 11,50% 2,09% 1,53% 2,39%
93,99% 3,92%
5.4 Warunki przeprowadzania zajec 79,85% 14,76% 1,63% 2,49% 1,27%
(lokalowe/dostepnosé sprzetu) byty
wystarczajgce/dostosowane do 94,61% 3,76%
dydaktyki?
6.1 Zajecia uwazam za wazna dla mnie | 50,08% 19,24% 5,39% 11,96% | 13,33%
cze$¢ moich studiow
69,32% 25,29%

Analiza wynikéw badan ankietowych

Silne strony ksztatcenia na podstawie
ocenianych zajec

Stabe strony ksztatcenia na podstawie

ocenianych zaje¢

e zajecia odbywalty sie regularnie (93,99%

e 25,29% studentdw biorgcych udziat w ankiecie

pozytywnych odpowiedzi);

e prowadzacy z zyczliwoscig odnosili sie do
studentéw (91,4%);

e zajecia prowadzone byty sumiennie (88,6%),
a tres¢ zajec byta jasna i zrozumiata (84,58%);

e warunki uzyskania zaliczenia byty jasno
okreslone na jednych z pierwszych zajeé
(88,76%);

e zakres i forma stawianych wymagan byty
zwigzane z realizowang trescig i zatozonymi

celami zajec (86,26%);

uwaza, ze oceniane przez nich zajecia nie byty
wazng czescig studiow;

15,98% studentéw bioragcych udziat w ankiecie
uwaza, Ze oceniane przez nich zajecia nie daja
mozliwosci tgczenia witasnej wiedzy i
doswiadczen z nowg wiedzg i umiejetnosciami;
22,09% studentéw biorgcych udziat w ankiecie
uwaza, e poruszane zagadnienia nie
poszerzyty znaczgco ich wiedzy i umiejetnosci;
17,1% studentdéw biorgcych udziat w ankiecie
czas dobrze

uwaza, ze zaje¢ nie byt

wykorzystany.




e warunki lokalowe i dostepno$é sprzetu byty

dostostosowane do zaje¢ (94,61%).

We wszystkich wypadkach nastgpita wyraina

poprawa w stosunku do roku ubiegtego.

Podobnie jak w ubiegtych latach zbyt maty odsetek wypetnionych ankiet nie pozwala w

sposob w petni obiektywny zinterpretowac danych zawartych w ankietach.

Il. Planowane dziatania w kierunku poprawy jakosci ksztatcenia na wydziale

Wydziatowy Zespodt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zaproponowat nastepujace dziatania

zmierzajace do podniesienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym:

1. Rozwdj programu tutoringu oraz innych form edukacji spersonalizowanej.

2. Wieksze zaangazowanie studentow oraz két naukowych w ewaluacje programoéw

studidw oraz prowadzonych zajeé; aktywizacja studentéw oraz doktorantéw na forum
Rady Wydziatu oraz w pracach WZdsZJK.

Reforma specjalnosci nauczycielskich w zwigzku z planowang zmiang standardéw
ksztatcenia nauczycieli.

Prace wstepne nad wprowadzeniem specjalnosci miedzykierunkowych przy
jednoczesnej reorganizacji fakultetéw i wyktadoéw wydziatowych.

Upowszechnianie podstrony Jakos¢ ksztatcenia, a zwtaszcza Formularza uwag na temat

jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym.

lll. Rekomendacje Rady Wydziatu Filologicznego dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia

1. Rada Wydziatu Filologicznego zwraca sie do Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia z prosbg o stworzenie wspdlnej ogdlnouniwersyteckiej strategii
majacej na celu zwiekszenie zwrotnosci ankiet studenckich przeprowadzanych online
oraz zwiekszenie sSrodkdw na rozwdj programu innowacji dydaktycznych wsréd
pracownikéw UG.

Rada Wydziatu Filologicznego na posiedzeniu w dniu 11 | 2018 r. zatwierdzita

»Sprawozdanie z oceny wifasnej Wydziatu Filologicznego” za rok akademicki



2016/2017, upowazniajgc Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia do

przedstawienia go Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

SPRAWOZDANIE SPORZADZIL

dr hab. Pawet Sitkiewicz, prof. nadzw.
Prodziekan Wydziatu Filologicznego ds. Ksztatcenia
Przewodniczacy Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia



