Wydziat Filologiczny UG

Sprawozdanie z oceny wtasnej za rok akademicki 2015/2016
dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

I. Podjete dziatania / formy aktywnosci

I.1. Badanie jakos$ci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym zostato przeprowadzone zgodnie
z § 2 ust. 3.2. Uchwaty nr 76/09 Senatu UG z dn. 26 listopada 2009 r. (z pdézn. zm.), § 2
ust. 7 i 8 Zarzadzenia nr 48/R/10 Rektora UG z dn. 31 maja 2010 r. oraz
ustaleniami/decyzjami Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia z dn.
9.11.2010rr.

I.2. ,Sprawozdanie z oceny wtasnej Wydziatu Filologicznego” przedstawiono Radzie
Wydziatu na posiedzeniu w dniu 8 XIl 2016 r.

I.3. Do przygotowania ,Sprawozdania” wykorzystano dane sporzgdzone w czasie:

a) okresowych przegladdéw i analiz programéw nauczania;

b) hospitacji wybranych zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajgcych miedzy innymi ich
zwigzek z zatozonymi celami oraz stosownos$¢ wykorzystywanych metod i srodkéw
dydaktycznych;

c) sprawdzania prac dyplomowych studentéw programem antyplagiatowym Plagiat.pl;

d) ankietowego badania jakosci ksztatcenia o charakterze ogdlnouczelnianym i

wydziatowym, prowadzonego wsréd studentow i doktorantéw metodg online;

Punkt 1.3.a.

W roku akademickim 2015/2016 Rady Programowe poszczegdlnych kierunkédw dokonaty
oceny istniejgcych programow studiow, a nastepnie zaproponowaty poprawki, zweryfikowaty
tresci sylabuséw. Wszystkie istotne zmiany, szczegdlnie propozycje nowych specjalnosci,
opiniowat Wydziatowy Zespdt ds. Zapewniania Jakosci Ksztafcenia, dziatajgcy w Scistej
wspotpracy z jednostkami wydziatu oraz Radg Wydziatu Filologicznego. Przygotowujac korekty
w programach, zasiegano opinii ekspertéw (interesariuszy zewnetrznych), ktérzy zasiadaja w

Radach Programowych wiekszosci kierunkdw.



Ponadto Zarzadzenie Dziekana z 12 V 2016 r. powotato na wydziale Rade Pracodawcéw. W
sktad Rady wchodzg zaproszeni przedstawiciele pracodawcéw regionu. Zadaniem Rady jest
opiniowanie programow studiow na Wydziale Filologicznym UG i zatozonych w nich efektow
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy oraz oczekiwanych, a takze inicjowanie innych form
wspotpracy z wydziatem.

Doroczne przeglady istniejgcych programdéw nauczania byty réwniez efektem konsultacji z
przedstawicielami studentéw, analizy ankiet studenckich oraz wynikdow rekrutacji z
poprzednich lat.

W roku akademickim 2015/2016 trwaty intensywne prace nad utworzeniem nowych
specjalnosci i studiéw podyplomowych od roku akademickiego 2016/2017. Prace te
zakoniczyty sie rekomendowaniem przez Rady Programowe jednostek Wydziatowemu
Zespotowi ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nowych propozycji. Po akceptacji projekty
zostaty przedstawione Radzie Wydziatu:

e Rada Wydziatu z dnia 3 XIl 2015 r. Katedra Kulturoznawstwa zaproponowata korekte
programu studiéw | i Il stopnia na kierunku kulturoznawstwo. Na studiach | stopnia
uruchomiona zostata nowa specjalno$é: redaktor serwiséw online. Na wniosek
Instytutu Filologii Polskiej powotano réwniez nowe studia podyplomowe: nauczanie
jezyka polskiego jako obcego.

e Rada Wydziatu z dnia 14 | 2016 r. Na wniosek Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki
zatwierdzono nowg specjalnosé: przetwarzanie jezyka naturalnego na kierunku
filologia angielska (studia stac. Il stopnia).

e Rada Wydziatu z dnia 3 Il 2016 r. Na wniosek Instytutu Germanistyki zatwierdzono
nowg specjalnos¢ biznesowo-gospodarczg na kierunku germanistyka (I stopnia stac.
oraz Il stopnia niestac.). Na wniosek Instytutu Anglistyki i Amerykanistyki zatwierdzono
nowe specjalnosci na kierunku amerykanistyka: polityka, kultura i gospodarka oraz
kultura, media i komunikacja (studia stac. | stopnia).

Nalezy réwniez dodaé, ze uchwatg Rady Wydziatu z dn. 7 IV 2016 r. postanowiono przyjg¢ na
nieodptatne studia I, Il i lll stopnia 20 studentéw z Ukrainy, w zwigzku z trudng sytuacjg
polityczng w tym kraju. Oprdcz tego Rada Wydziatu na posiedzeniu w dniu 2 VI 2016 r.
postanowita przyjgé dodatkowo 10 osdb, dzieci zotnierzy ukrainskich polegtych w obronie
kraju, na osobistg prosbe zony prezydenta Ukrainy, Maryny Poroszenko. Rekrutacje

przeprowadzita powotana przez dziekana Wydziatu Filologicznego komisja, ktéra 17 VII 2016
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r. rekomendowata 7 kandydatow wtasciwym prodziekanom. ,Program dla Ukrainy” dziata na

Woydziale Filologicznym juz od kwietnia 2014 roku.

Punkt 1.3b
W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzone zostaty hospitacje doktorantéw oraz
pracownikéw naukowo-dydaktycznych zatrudnionych na Wydziale Filologicznym. W sumie

przeprowadzono 78 hospitacji.

Lp. | Jednostka Liczba przeprowadzonych hospitacji
1 Instytut Anglistyki i Amerykanistyki 15

2 Instytut Filologii Polskiej 18

3 Instytut Filologii Romanskiej 2

4 Instytut Filologii Wschodniostowianskiej 14

5 Instytut Germanistyki 6

6 Instytut Lingwistyki Stosowanej 7

7 Instytut Skandynawistyki 9

8 Katedra Logopedii 7

W trzech jednostkach, Katedrze Kulturoznawstwa, Katedrze Wiedzy o Filmie i Kulturze
Audiowizualnej, Katedrze Slawistyki oraz Katedrze Filologii Klasycznej hospitacje nie zostaty
przeprowadzone (lub w trakcie hospitacji nie zostaty sporzagdzone protokoty). Katedra Wiedzy
o Filmie i Kulturze Audiowizualnej jest jednostkg nowa, ukonstytuowang w obecnej formie w
pazdzierniku 2016 roku. Intensywny program hospitacji zamierza rozpoczgé¢ od roku
akademickiego 2016/2017. Dwie jednostki, Katedra Filologii Klasycznej oraz Katedra
Slawistyki, przed rozpoczeciem nowego cyklu hospitacji poprosity o zwolnienie z obowigzku,
argumentujac, ze we wczesniejszych latach wszyscy pracownicy zostali poddani hospitacji.
Wyniki hospitacji byly we wszystkich wypadkach pozytywne. Duzy odsetek wizytowanych
zaje¢ otrzymat ocene celujgcg lub bardzo dobrg. Hospitujgcy podkreslali wysoki stopien
przygotowania nauczycieli, aktywizacje studentéw (zwtaszcza tych stabszych), realizacje
zamierzonych efektow ksztatcenia oraz tresci zawartych w sylabusach (zgodnos¢ tematyki
zaje¢ z programem przedmiotu), wiasciwg relacje pomiedzy nauczycielem a studentem,
trafnos¢ doboru metod nauczania.

Pojawiaty sie rowniez uwagi krytyczne, co $wiadczy o rzetelnym przygotowaniu protokotow.
Hospitujgcy najczesciej mieli zastrzezenia do konstrukcji zaje¢, wykorzystania pomocy

naukowych oraz multimediéw (prezentacji), braku podsumowania zaje¢ badz takiego sposobu



prowadzenia dyskusji, ktéry pozwala na zbytniag dowolno$¢ wypowiedzi studentéw. Na
zajeciach kierunkow neofilologicznych kilkakrotnie zwrécono uwage na to, ze rozmowy ze
studentami powinny odbywac sie w jezyku obcym, nawet jezeli nie dotyczg praktycznej nauki
jezyka. Pojawity sie rowniez krytyczne gtosy dotyczace zbyt licznych grup (nie byty, rzecz jasna,
adresowane do pracownikéw).

Trzeba na marginesie zaznaczyé, ze kazdego roku sprawozdania z hospitacji wyktadowcéw
zawierajg podobne wnioski. Oznacza to, ze proces dydaktyczny na wydziale osiggnat stabilny,
a jednoczesnie wysoki poziom.

taczna liczba hospitacji spadta w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (88 hospitacji). Trudno
okresli¢ wtasciwy poziom dla Wydziatu Filologicznego, jednak zdaniem WZZJK wydaje sie on
zbyt niski. Biorgc pod uwage zapisy Regulaminu (zwtaszcza koniecznos¢ hospitowania zajeé
miodych pracownikéw i doktorantéw), liczba ta powinna wynosi¢ nie mniej niz 100 ankiet
rocznie. Ponadto kazdego roku kilka jednostek — co zostato juz cze$ciowo odnotowane —
sporzadza precyzyjny harmonogram hospitacji, ale sie z niego nie wywigzuje. Wszystkie tego
rodzaju sytuacje sg na biezgco sprawdzane przez wtadze dziekanskie. W pazdzierniku 2016
roku przygotowano program naprawczy dla jednostek, ktére — z réznych powoddédw — nie
ztozyty protokotdw hospitacji za rok akademicki 2015/2016. W ramach rekompensaty w roku

biezgcym wizytacje obejma wiekszy odsetek kadry.

Punkt I.3c

Za wazny element ewaluacji jakosci ksztatcenia Wydziat Filologiczny uznaje sprawdzanie prac
dyplomowych programem Plagiat.pl. Zgodnie z Zarzadzeniem Dziekana Woydziatu
Filologicznego, nr 1/F010/2013 z dnia 6 Il 2014 roku, w roku akademickim 2015/2016
programem tym sprawdzono 1071 prac, czyli 100 procent prac dyplomowych (619
licencjackich i 452 magisterskich — tgcznie na studiach stac. i niestac.) dopuszczonych do
egzaminu dyplomowego w biezgcym roku akademickim. Podobnie jak w ubiegtym roku zadna

z prac nie zostata uznana za plagiat.

Punkt 1.3d
Ocena zajeé przez studentdw realizowana jest za pomoca badania ankietowego online. Dzieki
temu badaniu otrzymujemy informacje na temat sposobu prowadzenia zajecia, ich

przydatnosci oraz zgodnosci z programem i sylabusami. Ankiety sg réwniez zrodtem wiedzy
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o pracownikach dydaktycznych pracujgcych na wydziale — nie wytaczajgc ich punktualnosci,
kultury osobistej w stosunku do studenta, zaangazowania w proces dydaktyczny.
W roku akademickim 2015/2016 ankiecie poddano 100 procent zaje¢ prowadzonych:

e w semestrze zimowym: brak ankietowanych kierunkéw

o w semestrze letnim: filologia polska, etnofilologia kaszubska, wiedza o teatrze, wiedza

o filmie, slawistyka i studia batkariskie

Statystyka ankiet studenckich

Liczba ankiet 533
Liczba formularzy 12608
Liczba wypetnien 772
Liczba 0séb biorgcych udziat w ankiecie 250
Procent wypetnien 6,12%

Jak co roku liczba ta jest niereprezentatywna. Zatrzymata sie na poziomie ok. 6 proc. Stanowi
zatem niewielki odsetek oczekiwanych wypetnien. Studenci nie sg zainteresowani udziatem
w ankietyzacji zajeé¢ online, mimo licznych kampanii informacyjnych i zachety ze strony
pracownikéw oraz dziekanatu. Mimo to bedg podejmowane dalsze starania, by przetamac

te negatywna tendencje.

Prezentacja wynikow badan ankietowych

Badany aspekt ksztatcenia (wybrane | TAK Raczej Nie mam | Raczej NIE

zajecia) TAK zdania NIE

1.1 Tres¢ zajec byfa jasna i zrozumiata | 66,54% 23,36% 3,91% 3,54% 2,65%
89,9 6,19

1.2. Poruszane zagadnienia znaczgco 56,31% 19,07% 3,41% 11,62% | 9,60%
poszerzyty mojg wiedze i umiejetnosci

75,38 21,22
2.1 Czas zajec byt dobrze 59,47% 19,19% 4,04% 8,21% 9,09%
wykorzystany

78,66% 17,30%

2.2 Prowadzenie zaje¢ umozliwiato 56,44% 19,95% 5,68% 10,23% | 7,70%
taczenie wtasnej wiedzy i doswiadczen

z nowg wiedza i umiejetnosciami 75,39% 17,93%




3.1 Warunki uzyskania zaliczenia 73,23% 14,02% 2,53% 3,54% 6,69%
zostaty jasno okreslone na jednych z
pierwszych zajec 87,25% 10,23%
3.2 Zakres i forma stawianych 70,33% 17,80% 5,05% 3,54% 3,28%
wymagan byty zwigzane z realizowang
trescig i zatozonymi celami zajec 88,13% 6,82%
4.1 Prowadzacy zachecat do stawiania | 60,76% 18,10% 5,32% 9,49% 6,33%
pytan badz do dzielenia sie
watpliwosciami 78,86% 15,82%
4.2 Prowadzacy odnosit sie do 81,90% 12,91% 2,03% 1,90% 1,27%
studentdw z szacunkiem i zyczliwoscia
94,81% 3,17%
5.1 Zajecia prowadzone byty 74,94% 16,08% 2,78% 3,04% 3,16%
sumiennie
91,02% 6,2%
5.2 Stuchacze mogli bez wiekszych 62,15% 16,08% 16,46% 2,28% 3,04%
przeszkdd konsultowac z
prowadzacym w czasie jego dyzurow | 78 23% 5,32%
badz w innych ustalonych terminach
czy formach kontaktu
5.3 czy zajecia odbywaty sig regularnie | 77,34% 10,00% 6,46% 2,03% 4,18%
87,34% 6,21%
5.4.czy warunki przeprowadzania 71,65% 20,25% 1,90% 3,29% 2,91%
zajec (lokalowe/dostepnosé sprzetu)
byty wystarczajgce/dostosowane do 91,9% 6,2%
dydaktyki?
6.1 Zajgcia uwazam za wazng dla mnie | 53,54% 16,46% 3,80% 11,01% | 15,19%
czes$¢ moich studiow
70% 26,2%
Analiza wynikow badan ankietowych
Silne strony ksztatcenia na podstawie Stabe strony ksztatcenia na podstawie
ocenianych zajec ocenianych zajec
e zajecia odbywaly sie regularnie (87,34% e jedna trzecia studentéw bioragcych udziat w

pozytywnych odpowiedzi);

e prowadzacy z zyczliwoscig odnosili sie do
studentéw (94,81%);

e zajecia prowadzone byty sumiennie (91,02%),
a tres¢ zajec byta jasna i zrozumiata (89,9%);

e warunki uzyskania zaliczenia byty jasno
okreslone na jednych z pierwszych zajec

(87,25%);

ankiecie uwaza, ze oceniane przez nich zajecia

nie byty wazng czescig studiow (30% gtoséw na

,hie” lub ,,nie mam zdania”);

e blisko jedna czwarta studentéw biorgcych

udziat w ankiecie uwaza, ze oceniane przez

nich zajecia nie daja mozliwosci

taczenia

wtasnej wiedzy i doswiadczen z nowga wiedzg i




e zakres i forma stawianych wymagan byty umiejetnosciami (23,61% gtoséw na ,,nie” lub

zwigzane z realizowang trescig i zatozonymi »,nie mam zdania”);

celami zajec (88,13%); e jedna czwarta studentdw biorgcych udziat w
e warunki lokalowe i dostepnosc¢ sprzetu byty ankiecie uwaza, ze poruszane zagadnienia nie

dostostosowane do zaje¢ (91,9%). poszerzyty znaczaco ich wiedzy i umiejetnosci

(24,63% gtoséw na ,nie” lub ,nie mam

zdania”).

Z roku na rok mozna zaobserwowac coraz mniej krytycznych gtoséw dotyczgcych zaréwno
sposobu prowadzenia zajeé¢, poruszanych tresci, jak i warunkéw lokalowych (zwtaszcza po
oddaniu do uzytku znakomicie wyposazonego budynku Neofilologii). Ciggle jednak powaznym
mankamentem, mimo dokonywanych przegladéw programéw nauczania i korekt
zatwierdzanych przez Rady Programowe, jest powielanie tresci na réznych zajeciach, czego
dowodem duzy odsetek studentédw utrzymujacych, ze zajecia nie poszerzyty znaczaco ich
wiedzy i umiejetnosci. Drugim istotnym zagrozeniem jest niedostosowanie tresci
programowych do potrzeb rynku. Problem ma rozwigza¢ powotanie na wydziale Rady
Pracodawcéw oraz zaproszenie do Rad Programowych kierunkéw interesariuszy
zewnetrznych. Nowe specjalnosci zostaty juz przygotowane we wspotpracy z firmami,
instytucjami kultury oraz konsultantami ze sfer biznesu.

Studenci, ktérzy odbywajg zajecia w tzw. starym budynku Wydziatu Filologicznego, nadal
skarzg sie (w punkcie 6.3 ankiety: ,Co nalezatoby zmieni¢/udoskonali¢?”) na zte warunki
lokalowe i przestarzaty sprzet bedacy na wyposazeniu katedr i instytutéw: niesprawne
projektory, brak tablic interaktywnych, telewizory i komputery z minionej epoki. W wielu
salach w ogéle brakuje sprzetu, co odbija sie negatywnie na prowadzonych zajeciach.
Rozmowy pracownikdw zaangazowanych w dziatalnos¢ WZZJK ze studentami dowiodty
ponadto, Ze istnieje poczucie pogtebiajacej sie przepasci miedzy nowymi i starymi budynkami

oliwskiego kampusu.

Podobnie jak w ubiegtych latach zbyt maty odsetek wypetnionych ankiet nie pozwala w
sposdb w petni obiektywny zinterpretowac danych zawartych w ankietach. Na pierwszy plan

wysuwajg sie glosy skrajne, a wiec entuzjastow i sceptykdéw.



Il. Planowane dziatania w kierunku poprawy jakosci ksztatcenia na wydziale

Wydziatowy Zespédt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia zaproponowat nastepujgce dziatania
zmierzajgce do podniesienia jakosci ksztatcenia na Wydziale Filologicznym:

1. Intensyfikacja corocznych przegladdw programdéw nauczania i sylabuséw w celu
zapewnienia wiekszej spdjnosci programoéw i usuniecia tresci powtarzanych na réznych
zajeciach, a zwtaszcza na |l i Il stopniu studidow (zgodnie z Zarzgdzeniem nr 3/F010/2015
Dziekana Wydziatu Filologicznego z dnia 15 wrzes$nia 2015 roku w sprawie ustalenia
procedury weryfikacji efektdw ksztatcenia na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Gdanskiego). Od wrzesnia 2016 roku kilka zespotéw zaczeto prace nad reforma
programow. Gruntowna reforma potrwa ok. dwdch lat. Réwnolegle planowane sg
nowe kierunki studiow, specjalnosci i studia podyplomowe.

2. Wprowadzenie programu naprawczego w jednostkach, ktére nie wywigzujg sie z
przygotowanych harmonogramow hospitacji.

3. Pilotazowa préba przeprowadzenia ankietyzacji zaje¢ przez studentéw w formie
papierowej — poczgtkowo na jednym kierunku studiéw. Ankiety, tgcznie z wnioskami,
beda nie tylko przeprowadzone, ale i wspétredagowane przez studentéw (nie
wyfaczajgc wnioskdw z ankietowania).

4. Podjecie innych dziatan majacych na celu wigczenie do procesu poprawy jakosci
ksztatcenia studentéw, Parlamentu Studenckiego oraz studenckich két naukowych.

5. Przebudowanie strony internetowej wydziatu w celu uwypuklenia sekcji poswieconej
jakosci ksztatcenia. Na nowej podstronie znajdg sie informacje adresowane do
studentdw, druki i regulaminy dla pracownikdow, wyniki ankiet, sprawozdania i

protokoty dla wszystkich zainteresowanych.

lll. Rekomendacje Rady Wydziatu Filologicznego dla Uczelnianego Zespotu ds. Zapewniania

Jakosci Ksztatcenia

1. Wprowadzenie ogdlnouczelnianej akcji majacej na celu zwiekszenie liczby ankiet

wypetnianych przez studentéw. Zaproponowanie systemu, ktdry zapewni korzysci
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studentom zaangazowanym w poprawe jakosci ksztatcenia na swoim
kierunku/wydziale.

Zaproponowanie nowych lub niestandardowych rozwigzan, ktdére przyczynia sie do
poprawy jakosci ksztatcenia na UG. Warto rozwazyé¢: zakrojong na szerszg skale
promocje tutoringu, rozwdj nowoczesnej platformy e-learningu, bardziej elastyczne
podejscie do liczebnosci grup, doposazenie sal w nowoczesne pomoce naukowe
(zwtaszcza tablice interaktywne) i laboratoria oraz pomoc w finansowaniu
innowacyjnych programéw dydaktycznych, zwtaszcza takich, ktére otwierajg studenta
na rynek pracy.

Rada Woydziatu Filologicznego na posiedzeniu w dniu 8 Xl 2016 r. zatwierdzita
,Sprawozdanie z oceny wfasnej Wydziatu Filologicznego” za rok akademicki
2015/2016, upowazniajgc Wydziatowy Zespédt ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia do

przedstawienia go Uczelnianemu Zespotowi ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

SPRAWOZDANIE SPORZADZIL

dr hab. Pawet Sitkiewicz, prof. nadzw.
Prodziekan Wydziatu Filologicznego ds. Ksztatcenia
Przewodniczacy Wydziatowego Zespotu ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia



